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WPROWADZENIE

Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw zrealizowat w roku 2017
pilotazowy program dotyczacy badan publicznosci w polskich muzeach®. Gtéwnymi celami
projektu byto

* okredlenie stanu badan prowadzonych przez polskie muzea w Polsce wsréd

odwiedzajacych je oséb,

* opracowanie rekomendacji dotyczacych rozwoju tego typu badan w latach

nastepnych.

Ze wzgledu na ztozono$¢ problematyki projekt zrealizowano w 3 etapach stosujgc
rozne metody. W ramach pierwszego etapu dokonano w okresie od marca do kwietnia
2017 r. przegladu literatury naukowej z zakresu muzealnictwa i uczestnictwa w kulturze. Na
podstawie zebranego materiatu okreslono liste najwazniejszych kwestii poruszanych przez
badaczy w zakresie celéw i obszarow dziatalnosci muzedéw. Autorzy podejmujgcy
problematyke muzedw wspodtczesnych podkreslajg zmiane ich spotecznej misji, powotujg sie
na rozmaitego rodzaju kategoryzacje réznicujgc istniejgce instytucje nie tylko z uwagi na ich
zasoby czy organ zarzadzajacy, ale takie odmiennos¢ otoczenia i $rodowisko (muzeum
narodowe, regionalne, miejskie itp.). To wszystko sprawia, ze publiczno$é, gtéwny temat
zainicjowanego przez NIMOZ projektu, jest w literaturze przedmiotu rozmaicie okreslana.
Ztozonos¢ problematyki zwigzanej z definiowaniem i segmentacjg publicznosci muzealnej
potwierdzajg raporty z badan, jakie zostaly opracowane przez rdine polskie muzea
(narodowe, rezydencje, historyczne, martyrologiczne czy sztuki) znajdujace sie
W miejscowosciach rozmaitej wielkosci lezagcych w kilku regionach Polski, a zatem
funkcjonujgce w odmiennym otoczeniu. Udostepnione na potrzeby projektu przez
kilkanascie muzedéw dane unaocznity, ze poza potrzeby pogtebienia wiedzy na temat
publicznosci muzealnej i poszerzenia zakresu dziatan podejmowanych przez placéwki
w celach prowadzenia badan statystycznych, w obszarze tej tematyki pojawia sie takze
koniecznos¢ zweryfikowania celéw i narzedzi dla tego projektéw poswieconych publicznosci

muzealne;j.

! Partner merytoryczny projektu - Narodowe Centrum Kultury.
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W ramach drugiego etapu badan zespdt zdecydowat sie na dwutorowe dziatania.

Z jednej strony, w maju 2017 r. przygotowano ankiete internetowg, o wypetnienie ktorej

poproszono przedstawicieli muzedw, ktére wczesniej, w trakcie realizowanego przez NIMOZ

projektu ,Statystyka muzedw” deklarowaty prowadzenie badan swojej publicznosci. Link do

ankiety rozestano do 104 instytucji, z ktérych odpowiedzi udzielito 63 muzea. Ankieta

internetowa miata na celu ustalenie:

J jakimi metodami polskie muzea prowadzg badania publicznosci,

. kto w poszczegdlnych placéwkach odpowiada za aktywnos¢ badawczg,

J jak w strukturze instytucji funkcjonujg wyniki,

J jakie sg potrzeby szkoleniowe muzedw w zakresie poznawania publicznosci.

Muzea uczestniczgce w ankiecie:

wedtug typu organizatora

Panstwowe
Samorzadowe
Wspotprowadzone
Inne

wedtug typu aktywnosci:

Interdyscyplinarne
Muzeum wnetrz
Historyczne
Regionalne
Artystyczne
Muzeum na wolnym powietrzu
Etnograficzne
Techniki i nauki
Archeologiczne
Literackie
Przyrodnicze

Inne

13%
63%
13%
11%

25%
25%
21%
14%
11%
11%
5%
5%
2%
2%
2%
3%

Zrédto: NIMOZ, ankieta internetowa 2017, N = 63

W ramach drugiego etapu pilotazu materiaty pozyskane na podstawie ankiety

internetowej

zostaty dodatkowo skonfrontowane z wynikami

badan o charakterze

jakosciowym, na ktére ztozyto sie przeprowadzenie wywiadu grupowego z wolontariuszami
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wspotpracujgcymi z wybranymi muzeami w Warszawie (tzw. fokusa) oraz catodziennego
warsztatu z ekspertami pracujgcymi w NIMOZ oraz w Narodowym Centrum Kultury.
Dyskusja z wolontariuszami reprezentujgcymi srodowiska wspdtpracownikdéw warszawskich
muzedw, ktérg przeprowadzono w dniu 1 czerwca 2017 r., miata na celu poznanie
perspektywy oséb znajdujgcych sie pomiedzy instytucjg a jej publicznoscig. Na podstawie
wypowiedzi uczestnikdw tego spotkania mozna stwierdzié, ze publicznos¢ odgrywa
niezwykle wazng role w funkcjonowaniu wielu warszawskich muzedw, wrecz nadaje sens

istnienia instytucji, a takze ukierunkowuje w znacznym stopniu jej rozwdj.

Warsztat z ekspertami przeprowadzono w dniu 8 czerwca 2017 r. Celem tego
spotkania byto wigczenie oséb wspodtpracujgcych na co dzied z réinymi muzeami
w projektowanie badan dotyczacych publicznosci muzeum. Dlatego po przedstawieniu
materiatdw zebranych podczas pierwszego etapu uczestnicy spotkania skupili sie na
pogtebieniu wiedzy na temat badan prowadzonych przez poszczegdélne muzea oraz
opracowaniu ram dla trzeciego etapu pilotazu czyli okresleniu:

* celdw oraz problemdéw badawczych,
* oraz listy instytucji objetych badaniami jakosciowymi wsréd muzealnikéw i oséb

z nimi wspotpracujacych.

Po uwzglednieniu klasyfikacji muzedéw i duzego ich zréznicowania, jak réwniez wzieciu
pod uwage dotychczasowej wiedzy o doswiadczeniach danej placodwki, zdecydowano sie na
wybor 12 instytucji. Dzieki odmiennym perspektywom oséb uczestniczagcych w warsztacie
proba ta odzwierciedla réznorodnos¢ muzedw pod wzgledem typu zbiordw, organizatora
oraz lokalizacji i pozwalata na zetkniecie sie z pewnym przegladem problematyki
pojawiajgcej sie w kontekscie muzedw i ich publicznosci. W oparciu o ustalenia dokonane
z uczestnikami warsztatu opracowano takze narzedzia badawcze i w okresie od lipca do
wrzednia 2017 r. przeprowadzono badania jakosciowe z zastosowaniem indywidualnych
wywiadow pogtebionych (22) i dyskusji grupowych (11) w dwunastu instytucjach
reprezentujacych rdéine typy muzedw, podczas ktdrych ich uczestnicy, przedstawiciele
poszczegblnych instytucji oraz osoby wspodtpracujgce z danym muzeum (wolontariusze,
przewodnicy, kolekcjonerzy i in.) okreslili, jak postrzegajg dane muzeum i jego publicznos¢
oraz tgczace ich relacje, jak réwniez nakreslili najwazniejsze ich zdaniem kierunki badan

w tym obszarze.
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Tabela 1. Muzea uwzglednione w badaniach jakosciowych

Nr Typ muzeum Typ miejscowosci Wywiady
01 Rezydencja Miasto do 25 tys 01.1 IWP dyrektor
1 oddziat Woj. $laskie 01.2 dyskusja (3 osoby) — pracownicy dziatu edukacji,
Samorzgdowe promocji i obstugi widzéw
01.3 IWP przewodnik
02 Przyrodnicze Metropolia 02.1 dyskusja (9 osob) - pracownicy z dziatu o$wiatowego i
1 oddziat Woj. mazowieckie wystaw, pani z kasy i przewodnicy (5)
Samorzgdowe
03 Regionalne Miasta do 150 - 180 ty$ 03.1 IWP dyrektor
Rozproszone Woj. warmirnsko-mazurskie 03.2 dyskusja (8 0s6b) — pracownicy z dziatéw edukacji,
Historyczne / Archeologiczne promocji, obstugi ruchu turystycznego, wewnetrznej stuzby
/ etnograficzne ochrony oraz dziatéw merytorycznych: sztuki wspotczesnej,
8 oddziatow etnografii
Samorzgdowe 03.3 dyskusja (5 0s6b) — przewodnicy miejscy
04 Narodowe Miasto do 460 tys 04.1 IWP dyrektor
Rozproszone Woj. pomorskie 04.2 dyskusja (7 os6b) — pracownicy dziatu edukacji (2),
Historyczne/ Etnograficzne / promocji (2), konserwacji i zbioréw (3)
Sztuki
Wielooddziatowe (7)
Panistwowe
05 Okregowe Miasto do 45 tys 05.1 IWP dyrektor
Historyczne / Etnograficzne / | Woj. tédzkie 05.2 dyskusja (5 os6b) — pracownicy dziatu edukacji, promocji,
Sztuki obstugi widzéw oraz zbioréw
Wielodziatowe (4) 05.3 dyskusja (3 osoby) — wspdtpracownicy muzeum
Samorzgdowe
06 Techniki Miasto do 5, 5 tys 06.1 IWP dyrektor
Wielooddziatowe (3) Woj. dolnoslaskie 06.2 dyskusja (4 osoby) — pracownicy dziatu edukaciji,
Prywatne promocji, obstugi widzéw
07 Miejskie Miasto do 185 ty$ 07.1 dyskusja (4 osoby) — pracownicy dziatu edukaciji,
Wielooddziatowe (4) Woj. dolnoslaskie promocji oraz zbioréw
Samorzgdowe
08 Skansen Miasto do 40 tys 08.1 IWP dyrektor
Wielooddziatowe (2) Woj. podkarpackie 08.2 IWP kier. dziatu Oswiatowego i Promocji
Samorzgdowe 08.3 IWP kustosz
09 Regionalne Miasto do 27, 5 ty$ 09.1 IWP dyrektor
Historyczne / Etnograficzne / | Woj. matopolskie 09.2 dyskusja (3 osoby) pracownicy dziatu edukacji,
Sztuki / Przyrodnicze 09.3 IWP kustosz
Rozproszone 09.4 IWP kustosz
Wielooddziatowe (11)
10 Martyrologiczne Miasto do 27, 5 ty$ 10.1 IWP dyrektor
Wielooddziatowe (2) Woj. matopolskie 10.2 IWP kier. sekcji komunikacji i wizerunku
Samorzadowe 10.3 IWP kier. dziatu naukowego
10.4 IWP dyrektor kier. dziatu edukacji i wystaw
10.5 dyskusja (3 osoby) — pracownicy dziatu edu., i zbioréw
11 Regionalne Miasto do 14, 5 ty$ 11.1 IWP dyrektor
Miejskie Woj. lubuskie 11.2 IWP specjalista ds. edu.
Historyczne / Etnograficzne / 11.3 dyskusja (6 0séb) — pracownicy dziatu promocji, opieki
Sztuki ekspozycji, zbioréw, praktykanci
Wielooddziatowe (3)
Samorzgdowe
12 Techniki Miasto do 750 tys 12.1 IWP dyrektor
Samorzadowe Woj. matopolskie 12.2 IWP kier. dziatu edu i upowszechniania muzealidw
12.3 IWP przewodnik
12.4 IWP dziat promocji
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CZESC I: OMOWIENIE WYNIKOW | REKOMENDACIE

l. MUZEALNICY O SPOLECZNEJ ROLI WSPOLCZESNYCH MUZEOW

W raporcie ,Budowa muzeéw w latach 2007-2015” opracowanym przez
Departament Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego Najwyzszej lzby Kontroli w roku
2016 zostata przypomniany obowigzujgcy akt prawny, art. 1 ustawy z dnia 21 listopada 1996,
ktéry okredla muzeum jako:

~jednostke organizacyjng nie nastawionqg na osigganie zysku, ktorej celem jest

gromadzenie i trwata ochrona ddbr naturalnego i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci

o charakterze materialnym i niematerialnym, informowanie o wartosciach i tresciach

gromadzonych zbioréw, upowszechnianie podstawowych wartosci historii, nauki

i kultury polskiej oraz swiatowej, ksztaftowanie wrazliwosci poznawczej i estetycznej

oraz umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbioréw”>.

Zdaniem o0sdb reprezentujgcych instytucje, ktdre uczestniczyty w pilotazu badan
publiczno$ci, tradycyjnie rozumiana misja muzeum, czyli ochrona, rozwijanie i badanie
kolekcji oraz spetniania funkcji edukacyjnych, nadal pozostaje waina. We wszystkich
placéwkach objetych badaniami respondenci podkreslali wartos¢ posiadanych obiektow
i zgromadzonej kolekcji oraz ich znaczenie dla kultury narodowej i nauki. Rdwnoczesnie
instytucja ograniczajaca sie do realizacji tej podstawowej, tradycyjnej funkcji utozsamiana
jest, jak pisze A. Kaminska:

z instytucjq skostniatg (termin ,muzeum” lub ,muzealny” stat sie synonimem

anachronicznosci oraz stanu wyjgtkowej odpornosci na zmiane), autorytarng

i nastawionqg wytgcznie na ,wykwalifikowanego odbiorce”, stanowigcq wytqcznie

,miejsce dla elit”. Postrzega sie je jako bastion kultury elitarnej, ktéra wigze sie

? http://nimoz.pl/files//articles/90/o_muzeach07-17.pdf [dostep z dn. 10.12.2017] oraz Raport Budowa
muzedw w latach 2007-2015, Dep. Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego Najwyzsza Izba Kontroli,
Warszawa 2016, s. 35.
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z wgskim gronem odbiorcow ze wzgledu na trudny i czesto nie zrozumiaty charakter

tresci®.

Muzeum otwarte

W wypowiedziach oséb zarzadzajacych placowkami, ale takze ich pracownikéw oraz
wspotpracownikéow, powtarzajg sie odwotania do nowej koncepcji, ktérg cytowany wyzej
raport charakteryzuje w sposéb nastepujgcy:

Muzea przestajg byc¢ instytucjami elitarnymi, powotanymi jedynie do gromadzenia
zbiordéw, ich konserwacji, naukowego opracowania i upowszechniania. Stajg sie one
instytucjami dialogu spotecznego, centrami edukacji, miejscem atrakcyjnym dla
szerokiego kregu publicznosci. Zmiany, jakim podlegajq instytucje muzealne w Polsce,
dotyczq sfery organizacji, zarzqdzania, finansowania, inwestycji oraz prowadzonej
przez nie dziatalnosci kulturalnej4.

Najwazniejszg cechg nowej koncepcji jest otwartos¢, ktéra sprawia, ze — jak twierdzit
M. Borusiewicz — nowoczesne muzeum to niedochodowa, trwata instytucja w stuzbie
spoteczeristwa i jego rozwoju, otwarta dla publicznosci, ktora pozyskuje, konserwuje, bada,
upowszechnia i wystawia dla edukacji, studidow i rozrywki materialne i niematerialne
dziedzictwo ludzkosci i jej srodowiska®. Uczestnicy projektu odwotujac sie do wiasnej praktyki
podkreslali w swoich wypowiedziach koniecznos¢ realizowania idei muzeum otwartego na
publiczno$é i spetniajgcego wazne funkcje spoteczne niezaleznie od tego, kto jest
organizatorem danego muzeum (MKIiDN, jednostka samorzadowa, organizacja
pozarzadowa), jaki typ ono reprezentuje (np. sztuki, techniki, historyczne, etnograficzne,
przyrodnicze, martyrologiczne) oraz tego, w jakim otoczeniu spotecznym funkcjonuje:

Muzeum samo z siebie i historia muzedw jest taka, ze muzea sq bardzo zamkniete, bo

one gromadzq i muszq dawac bezpieczeristwo i tak dalej, ale to ma wszystko sens jak

znajdujemy w tej catej formule wtasnie owq otwartosé... To nie jest hasfo... To jest

projekt. [03.1]

* A. Kaminska, (Re)konstrukcje muzeum w kulturze wspdtczesnej. Studium socjopedagogiczne, UAM, Poznan
2015, s. 5.

4Tamie, s. 39.

> M. Borusiewicz, Nauka czy rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definicjach muzeum, Universitas,
Krakéw 2012, s. 64.
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Roéwnolegle z dziataniami, ktdre wykonujemy stricte jako muzealnicy, czyli
gromadzenie zbiordw, budowanie kolekcji, ich ochrona pod kgtem konserwatorskim,
réwnolegle idzie caty nurt dziatan, zwigzanych z pokazywaniem, czym w ogdle jest
specyfika muzeum, czym my sie zajmujemy... Bardzo mocno staramy sie pokazac
naszq prace i jednoczesnie pozwoli¢ zrozumie¢ specyfike miejsca, w ktorym przychodzi

tutaj mieszkaricom zy¢ [11.1]

W praktyce postulat otwarcia na publicznos¢ odnosi sie czterech wymiaréow
funkcjonowania muzeum:

* pierwszym, najbardziej podstawowym jest prawidtowe oznaczenie drogi i siedziby oraz

organizacja pracy instytucji, dostosowanie dni i godzin otwarcia wystaw do oczekiwan

publicznosci;

llustracja 1. Przyktady dostepnosci muzedéw dla publicznosci

* wymiar drugi, to aranzacja przestrzeni muzealnej, w ktorej znajdujg sie miejsca
umozliwiajgce zwiedzajagcym odpoczynek, a takze uczestnictwo w spotkaniach,

warsztatach, wyktadach czy dyskusjach.
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llustracja 2. Przyktady pomieszczen muzealnych, w ktérym odbywajg sie warsztaty dla dzieci

i mtodziezy

* trzeci wymiar zwigzany jest z prowadzeniem systematycznej komunikacji skierowanej do
publicznodci, a takie kreowaniem interaktywnych form pracy z publicznoscig, np.
warsztatéw, wydarzen kulturalnych, pokazéw i szkoleh zwigzanych ze specjalizacja
muzeum, dzieki ktérym, jak twierdzi D. Folga-lanuszewska: zasoby muzeum zaczynajq
by¢ coraz czesciej rozumiane jako akty nowych spektakli, lecz jednoczesnie zywy fragment
przesztosci (zardwno tej odleglejszej, jak najblizszej), ktore pomagajq zrozumiec proces

dokonujgcych sie wspétczesnie przemian®;

llustracja 3. Przyktad warsztatow twoérczych prowadzonych przez muzeum w celu

podejmowania trudnych tematéw w gronie miedzypokoleniowym

°D. Folga-Januszewska, Muzeum: Fenomeny i problemy, Universitas, Krakdw 2015, s. 57.
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* zapraszanie 0sOb spoza instytucji do wspotpracy to czwarty wymiar otwartosci, ktory
obejmuje uczestnictwo wybranych przedstawicieli publicznosci w aktywnosci muzeum
w roli wolontariuszy, podczas prac nad wystawami czy publikacjami:
Jestesmy muzeum otwartym... nie zasklepiamy sie w takiej tradycji, bo tak kiedys byto
dobrze, teraz jest dobrze i tak bedzie dobrze. [01.1]
Powinnismy by¢ miejscem, ktdre otwiera odbiorcom wiele drzwi. [03.2]
Instytucja otwarta na ludzi, instytucja, ktdra jest miejscem spotkan, ktdra jest
miejscem wymiany mysli, ktora kreuje rzeczywistosc i tez kreuje przysztosc. [09.1]
Po tym muzeum tradycyjnym przyszedt czas na muzeum interaktywne... [a teraz]

przychodzi czas na muzeum partycypacyjne.[01.2]

llustracja 4. Przyktad wspdtpracy muzeum ze srodowiskami kolekcjonerdw

Integracyjne funkcje muzeum otwartego

Muzeum otwarte, wspétpracujgce z publicznoscig petni funkcje integracyjne dla
roznych srodowisk spotecznych, angazuje sie, jak pisat Piotr Piotrowski, byty dyrektor
Muzeum Narodowego w Warszawie i autor ksigzki ,Muzeum krytyczne”: w debate publiczng
muzeum forum, podejmujgce wazne, czesto takze kontrowersyjne problemy, jakimi zyje dana
spotecznosé, dotyczgce zaréwno jego historii, jaki i wspdtczesnosci’. Rodzaj spotecznych
debat i toczacych je sSrodowisk zalezy od typu muzeum i otoczenia, w ktérym instytucja
dziata. Muzea regionalne przyczyniajg sie do rozwijania tozsamosci mieszkancow

okres$lonych miast czy regionéw, niektdére placéwki tworzg sieci kolekcjoneréw, historykéw

’p. Piotrowski, Muzeum krytyczne, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2011, s. 14.
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amatorow, regionalistow, nauczycieli i edukatorow zainteresowanych zagadnieniami
zwigzanymi z ich specjalizacjag, muzea techniczne staty sie centrami integrujgcymi
specjalistéw pewnych dziedzin techniki, muzea zwigzane z wojskiem sg przestrzenia spotkan
i dziatarn kombatantéw, emerytédw wojskowych czy zotnierzy pozostajgcych w stuzbie:
Bez wagtpienia takg rolg naszg, ktorg staramy sie wypetniac jest integracja
spotecznosci. [04.1]
Muzeum integruje pewne Srodowiska. Nie tylko w sensie technicznym, Ze udostepnia
lokal, ale tez wychodzi naprzeciw pewnym takim sSrodowiskom wtasnie czy
kolekcjonerdw czy srodowisko jakies poszukiwawcze czy archeologow czy literatow
czy osoby, ktore sie interesujq judaizmem. [05.3]
Oprdcz dziatalnosci wystawienniczej, dziatalnosci badawczej, bardzo nam zalezy na
takim kontakcie ze spoteczeristwem i co rusz rozne grupy aktywizujemy. [05.1]
Muzeum integruje pewne srodowiska. Nie tylko w sensie technicznym, Ze udostepnia
lokal, ale tez wychodzi naprzeciw pewnym srodowiskom. [05.3]
Muzeum uzyskato akceptacje lokalnej spotecznosci, wtasciwie czekajq na jakies
imprezy, ktore tu bedqg organizowane i wtedy mielismy mozliwos¢ nie tylko
tradycyjnego udostepniania przez oprowadzanie przez przewodnikdw, ale tez
otwierania obiektow, inscenizowania fragmentdow zycia codziennego, ktore przy jakis

okazjach jest kontynuowane do tej pory. [08.3]

Wypetnianie integracyjnej funkcji muzeum w znacznym stopniu zalezy od tego, jak
ksztattuje sie wspotpraca z wiadzami lokalnymi oraz innymi instytucjami kultury
dziatajgcymi w Srodowisku. W czasie badan jakosciowych w niektérych muzeach moéwiono
o przyktadach dobrej wspétpracy, dzieki ktérej muzeum i wtadze lokalne wspdlnie prowadzg
aktywnos¢ w zakresie komunikacji, organizujg wydarzenia spoteczne i kulturalne,
wspotdziatajg w pozyskiwaniu srodkdw na konserwacje i rozwdj kolekcji, wystawy czasowe,
a takze utrzymanie i rozbudowe infrastruktury:

Takze tutaj ta wspdtpraca jest naprawde dobra. (...) Jakby Pan popatrzyt na ilos¢ imprez,

ktore organizujemy tutaj, na terenie parku, to rzeczywiscie jest to ilos¢ imponujgca. To

jest kilkanascie duzych plenerowych imprez rocznie, w ktorych bierze udziat 30 do 40

tysiecy. [08.1]
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Sg tez miejscowosci i regiony, w ktérych wspdtpraca pomiedzy wtadzami lokalnymi nie
uktada sie dobrze. Przyczyny braku wspoétpracy bywajg rézne, czasem zwigzane sg z polityka
oszczednosci, w wyniku ktdrej dokonuje sie redukcji budzetéw na instytucje kultury oraz
programy spoteczne i kulturalne w miescie lub regionie, bywajg tez animozje osobiste,
roznice polityczne oraz rywalizacja pomiedzy instytucjami kultury a organami samorzadu
o wptywy oraz prestiz i uznanie wéréd mieszkancéw:

- To réznie bywa. Mowie o réznych sytuacjach, ktére majg miejsce. Po prostu tak sie

dzieje, ze wyglgda na to, Ze jestesmy konkurencjq.

- Na przyktad jest sprawozdanie z ferii zimowych w takim biuletynie, ktéry wydaje urzqd

miasta i nie ma ani sfowa na temat tego co dziato sie w Muzeum(...) w ferie zimowe,

a byfo duzo réznych wtasnie imprez konkretnie pod ferie zimowe. Czyli - jak bysmy nie byli

czescig tego miasta. [09.2]

Mam wrazZenie, Ze miasto po prostu jako przestrzen taka atrakcyjna dla turystow,

przestato sie promowac. Zawsze efekt jest lepszy, kiedy te dziatania sq wspdline, kiedy po

prostu miasto rowniez pokazuje sie jako miasto atrakcyjne turystycznie i niestety od

2015 roku juz przestato tak funkcjonowac i z zalem obserwujemy, ze gdzies my tez to

odczuwamy. Po prostu wiecej byto roznych wydarzern na starym miescie. Troszeczke

inaczej, tryb oszczednosciowy jest wrzucony. [11.1]

Tworzenie muzeum otwartego

Po latach popularyzacji w polskim muzealnictwie idei nowej muzeologii, ktéra
zdaniem Petera van Mensch bazowata na odwrdconej hierarchii, wychodzgc od potrzeb
spoteczenistwa i skupiajgc sie przede wszystkim na spotecznej roli dziedzictwa, nie zas na
strukturach organizacyjnych i formalnychg, oraz z uwagi na rozwdj przemystu kultury
i turystyki kulturalnej, muzealnicy coraz czes$ciej zwracajg uwage takze na praktyczng strone
koncepcji nowego muzeum - rozwijanie spotecznego zaplecza (audience development)
wzmachiajgcego instytucje. Pozyskiwanie publicznosci staje sie nie jednym ze sposobdéw

zapewnienia srodkow finansowych, ale tez przedmiotem refleksji majacej pomdc muzeom

® Laboratorium muzeum. Spotecznos¢, Muzeum Warszawy, Warszawa 2016 s. 15.
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w tworzeniu strategii danej instytucji, okresleniu kierunku ich dziatan marketingowych,
edukacyjnych, a czasami takze wystawienniczych:
W zasadzie wszystkie nasz dziatania zmierzajg do tego, zeby ta publicznosé, zeby ten
turysta nas odwiedzat i to nie odwiedzat nas jednokrotnie. [08.1]
Muzeum petni stuzebng role dla turystow, bo jednak cwieré¢ miliona turystow, ktorzy

zwiedzajg muzeum, biorq udziat w spotkaniach, w zajeciach edukacyjnych to sporo. [09.2]

llustracja 5. Przyktady dziatan muzedw w przestrzeni publicznej prowadzonych m.in.

w celach zaproszenia publicznosci do instytucji

Realizacja idei muzeum otwartego, spetniajgcego wazne funkcje spoteczne jest jednak
procesem ztozonym, wymaga, aby caly zespdt, zarowno kierownictwo jak i pracownicy,
w nowy sposéb spojrzeli na misje swojej placéwki i uznali, ze budowanie relacji
z publicznoscig jest rownie wazne, jak gromadzenie i ochrona kolekcji oraz praca naukowa
i dziatania edukacyjne. Tworzenie muzeum otwartego na publicznos¢ wymaga zatem
rozwoju kultury organizacyjnej instytucji oraz sposobu zarzgdzania nig:

Wypetniamy rdzne nisze i to tez zalezy od sposobu zarzgdzania muzeum, od pewnej
hierarchii wartosci czy jakis imponderabiliow, do ktdrych chcemy sie odwotaé. Od

pewnego jakby sposobu tez angazowania juz dziatalnosci catego muzeum. [07.1]
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Praca nad publicznosciq wtasciwie gtdwnie odbywa sie tutaj w gmachu gtéwnym, ale
tez z ofertq zaje¢ w naszych filiach. Mysle, ze taka praca nad publicznoscig jest
tatwiejsza, jesli muzeum jest takie jednooddziatowe i wszystko skupia sie w jednym

miejscu, ale to nie da sie mie¢ wszystkiego. [09.1]

llustracja 6. Przyktad , otwierania” muzeum i budowania relacji z publicznoscia
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I. POSTRZEGANIE PUBLICZNOSC MUZEOW

Definiowanie publicznosci

Wsréd polskich muzealnikdw — praktykédw panuje duza zgodno$é co do definicji
publicznosci — jak wskazujg wyniki ankiety internetowej, zdecydowana wiekszos$¢ to osoby,
ktore weszty na teren instytucji jako zwiedzajgcy lub uczestnicy wydarzen, takich jak:
koncerty, festyny, jarmarki, konferencje, wyktady, otwarcia wystaw, wystepy artystyczne czy
warsztaty. Rzadziej za cztonkdédw publicznosci muzeum uwaza sie osoby, ktére wkraczajg
w elektroniczng przestrzen instytucji - wchodza na jej strone www lub na portal
spotecznosciowy. Wiekszos$¢ respondentéw nie zalicza do publicznosci tych, ktérzy korzystajg
z przestrzeni publicznej znajdujacej sie wokét muzeum - parku, kawiarni czy restauracji.
Wynik taki bierze sie zapewne stad, ze cze$¢ muzedw nie dysponuje otwartg przestrzenia,
z ktérej mozina korzysta¢ nie wchodzgc do muzealnych pomieszczen. Warto jednak
zauwazy¢, ze poprzednie kryteria wymagaty od uczestnikow s$wiadomego nawigzania
kontaktu z okreslong instytucjg. Tymczasem idgcy obok, w tym po terenie parku czy pijacy
kawe w kawiarence mogg by¢ ludZmi wykonujgcymi w okreslonym miejscu codzienne

czynnosci, ale catkowicie obojetnymi wobec muzeum.

llustracja 7. Przyktady zachowan ,,potencjalnej publicznosci” na terenie wokdt muzeum
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Pytanie: Jak definiuja Pafistwo publicznoé¢ swojego muzeum?®

Osoby, ktdre kupity bilet wstepu do muzeum 95%
Osoby, ktdre wziety udziat w wydarzeniu organizowanym przez

muzeum np. koncercie, konferencji, wystawie plenerowej itp. 90%
Osoby, ktére weszty na strone internetowg muzeum 40%
Osoby, ktdre korzystajg z przestrzeni publicznej znajdujacej sie

wokot muzeum (parku, kawiarni, restauracji) 22%
Osoby, ktére przechodzg obok muzeum 3%

Zrédto: NIMOZ, ankieta internetowa 2017, N = 63

Istnienie powszechnie akceptowanych, praktycznych kryteriéw nie zmienia faktu, ze

kazde muzeum ma witasng publiczno$é, tworzacy sie wedtug odmiennych mechanizmow

wynikajgcych z historii i specyfiki danej instytucji. Jak zauwazyt M. Borusiewicz:

Pewne muzea dziatajqg dla specjalistycznej widowni, np. dla dzieci, towarzystw,
uniwersytetow czy szkot. Niektore majq szczegdlne zobowigzania w stosunku do
okreslonych regiondw geograficznych, takich jak miasto czy region. Inne mogq
proponowac nietypowq perspektywe, w rezultacie ktdrej inaczej interpretujemy
artystyczng, historyczng czy naukowq kolekcje (to ostatnie zachodzi w muzeach

o charakterze narodowym, religijinym czy politycznym)lo.

Pomimo réznic wynikajgcych z charakteru poszczegélnych placdwek, mozna znalezé pewne

cechy wspdlne dla publicznosci wiekszosci muzedw. Analiza wypowiedzi muzealnikéw

uczestniczacych w projekcie daje podstawe do zidentyfikowania, przy catej réznorodnosci

i ztozonosci, gtéwnych grup publicznosci polskich muzedw.

Gitowny nurt publiczno$ci muzeum

Do gtéwnego nurtu zaliczy¢é mozina wiekszos¢ osdb postrzeganych jako publicznosé

okreslonego muzeum, dlatego kategoria ta jest zréinicowana, a pracownicy muzedw

dokonuja podziatdw stosujgc rdzne kryteria wyrdzniajac najczesciej:
* grupy wiekowe (dzieci, mtodziez, dorosli, osoby starsze),

* charakter uczestnictwa (zwiedzajgcy indywidualni i grupy zorganizowane),

° W ankiecie internetowej respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi, dlatego odsetki nie sumuja sie do 100%.

1\, Borusiewicz, Nauka czy rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definicjach muzeum, Universitas,
Krakéw 2012, s. 53.
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* miejsca zamieszkania (mieszkancy miejscowosci, w ktdrej dziata muzeum

i turysci).

Kazda z wymienionych grup wymaga od muzeum stosowania odmiennych kanatow
i sposobdéw komunikacji, zréznicowanych metod prezentowania kolekcji oraz przygotowania
specjalistycznych form warsztatéw i prelekc;ji:

Wielosegmentowa (...) jest caty segment publicznosci turystycznej... duza publicznos¢

szkolna... Istnieje publicznos¢ feryjna... jest Srodowisko biznesowe. [04.1]

Najczestszym naszym w ogdle odbiorcq wsréd tych 50 tysiecy turystow sq rodziny

z dzie¢mi. To mamy przebadane. [06.1].

Prosze Pana, zadaje Pan takie pytania na ktore jest mi ciezko odpowiedziec, bo grupy

sq z catej Polski. Sq pewne preferencje.(...) Podstawa w okresie szkolnym to jest nasze

wojewddztwo i oscienne, a pdzniej jest caty przekrdj turystow. [08.2].

Turysci to wazna i liczna cze$¢ publicznosci wielu instytucji kultury. Sg to osoby
mieszkajgce poza miejscowoscig, w ktorej zlokalizowane jest muzeum i udajgce sie tam
w celu odwiedzenia okreslonych instytucji i obiektéw. Najwieksze muzea bywajg gtéwnym
celami wyjazdéw, ale najczesciej muzea zwiedzane sg przy okazji, gdy turysci w czasie
wolnym odwiedzajg okreslony region. Motywy takiej podrdzy sg zrdéznicowane, najczesciej
wigza sie z wyjazdem wypoczynkowym w gory, nad morze czy w okolice jezior lub ze
zwiedzaniem wybranych, duzych miast, np. Warszawy, Poznania czy Wroctawia. Do muzedéw
trafiajg takze osoby uczestniczgce w turystycznych konkursach, ubiegajgce sie o rdine
odznaki, wedrujgce wyznaczonymi szlakami czy uprawiajgce turystyke podporzgdkowang
okre$lonym zainteresowaniom:

Jeszcze sq ,znaczkowicze”, kolekcjonerzy znaczkdéw turystycznych. Oni tez

przyjezdzajq z catej Polski, Zeby tu kupi¢ znaczek. [11.3]

Tanatoturystyka (...) ludzie, ktdrzy przyjeidzajg, bo zwiedzajqg miejsca zwigzane

Z miejscem smierci. [10.4]

W niektérych muzeach pracownicy zauwazajg tez zwiedzajgcych, ktérzy trafiajg do ich
placowek przypadkowo, gdyz zainteresowaty ich materiaty znalezione w informacji
turystycznej, przewodniku lub na stronie internetowe] albo zwyczajnie przechodzili obok

siedziby. W miejscowos$ciach turystycznych w sezonie zdarzajg sie ,, deszczowi” zwiedzajacy —
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ludzie, ktorzy wchodzg do muzeum szukajgc schronienia, chcgc przeczekaé niespodziewane
pogorszenie pogody:

Sq takie, ktore zwiedzajg miasto i po prostu trafiajg na jedno z muzedw, bo

w informacji turystycznej znalezli ulotke i przychodzq zobaczy¢ co to w ogdle jest, bo

nigdy o nim nie styszeli, a sq takie osoby, wtasnie to sq te osoby starsze, ktore juz

zwyczajnie sq na emeryturze i przychodzq sobie wypetnia¢ czas wydarzeniami

kulturalnymi czy miejscami kulturalnymi. [10.2]

Przypadkowo. Przechodzq ulicq i patrzq, ... pisze ,,muzeum”, wchodzimy. [09.3]

W wielu muzeach wazng cze$é publicznosci stanowig turysci zagraniczni, dla ktérych
przygotowuje sie materiaty informacyjne oraz rekrutuje przewodnikéow madéwigcych
w jezykach obcych. W niektérych muzeach pracownicy dbajg o to, aby ich placéwka znalazta
sie w zagranicznych przewodnikach, odwiedzajg miedzynarodowe targi turystyczne
i nawigzuja kontakty z biurami organizujgcymi pobyty cudzoziemcéw w Polsce:

Francuzi - swojego czasu, znalezliSmy sie w ich przewodnikach pascalowskich i oni - to

jest swieto dla nich, przyjezdzajq i muszq tutaj byc. (...) Pascal kazaf, ze to ma zaliczy¢

(...). Niemcy podobnie, tez przewodniki. Mysmy prowadzili akcje takq promocyjng i to

sie robi regularnie, w réznych jezykach, te pobyty na targach turystycznych, dobra

strona internetowa. O tym zapomniatem powiedziec. [08.2]

Wydaje mi sie, ze to tez dzieki roznym portalom, na ktorych sie pojawiamy.

TripAdvisor bardzo czesto nam przyznaje jakies gwiazdki i nagrody, i my sie tym tez

szczycimy, bo dzieki temu jestesmy bardziej gdzies tam pokazani czy tez inne wtasnie

takie portale jak Yelp, taki stricte portal zajmujgcy sie jak gdyby wyszukiwaniem
hoteli. Hotel Combined tez tam na nim gdzies sie pojawiamy. Wydaje mi sie, ze tutaj
te biura takie, ktore sq w Krakowie czy informacja turystyczna, staramy sie zawsze,
zeby gdzies tam ta informacja byta, Ze muzeum jest, ze jest otwarte w takich i takich

godzinach. Tez na pewno Facebook i strona internetowa. [12.2]
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Publiczno$¢ specjalistyczna

Poza kategoriami ogdlnymi charakteryzujgcymi publicznos¢ polskich muzedw mozna
wyrozni¢ w przypadku kazdej instytucji rozne typy specjalistycznej widowni'’. Te relatywnie
nieliczne grupy sg wazne dla wielu placéwek i wpisujgce sie w kontekst nowoczesnej
koncepcji muzeum otwartego na publicznos¢ i w duzym stopniu wptywajg na tworzenie sie
nowego typu relacji pomiedzy muzeami a ich publicznoscia:

Dla kogo zatem sq wspdfczesne muzea? Dla pojedynczych okreslonych osob.

Muzeologia zatoczyta krqg — po niemal dwdch tysigcach lat istnienia muzedw jako

miejsc spotkan i inspiracji intelektualnej, po dwdch wiekach dziatania na rzecz

“obywateli” instytucje te ponownie szukajq indywidualnych odbiorcow. Nastepuje

powrdt do  spersonalizowanych  gabinetow  osobliwosci  intelektualnych

i emocjonalnychlz.

Specjalistyczne kregi publicznosci wyksztatcajg sie pod wptywem réznych czynnikdw.
Spoteczne otoczenie muzeum tworzy grono statych bywalcéw, srodowisko lokalnych
spotecznikdw i samorzadowcow, ludzi kultury i mitosnikdw regionu. Stali bywalcy tworza
wazne zaplecze dla muzeum — pomagajg w pozyskiwaniu Srodkdéw, sg Zrédtem inspiracji,
wspierajg w realizacji wystaw i pozyskiwaniu eksponatéw:

Jest taka publicznos¢ stata, mozna powiedzie¢ wernisazowa. [04.1]

Sq osoby, ktore przychodzq na wszystkie otwarcia wystaw. Sg osoby, ktore sqg statymi

bywalcami muzeum. Twardy elektorat. Emeryci. Bardzo czesto pracownicy instytucji

kultury tudziez ich znajomi... Jest grupa szkolna, pewna grupa nauczycielek... Jeszcze
sq turysci... spacerowicze. Sq starsi ludzie, ktorzy lubig dzieli¢ sie swoimi historiami.

[05.2]

Mamy grupe ,wiedzozercow”... regionalistow, mitosnikdw regionu... mfodziez

czytajgca. [05.3]

To jest taka grupa spotecznosci lokalnej, ktéra uczestniczy bardzo aktywnie w takim

zyciu kulturalnym miasta i pojawia sie nie tylko u nas, ale mam wrazenie na prawie

v, Borusiewicz, Nauka czy rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definicjach muzeum, Universitas,
Krakéw 2012, s. 53.
p. Folga-Januszewska, Muzeum: Fenomeny i problemy, Universitas, Krakdw 2015, s. 136.
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wszystkich wydarzeniach w miescie... Majg bzika na punkcie muzeum i jest to tez ich

jakies hobby. [11.3]

Specyfika miejsca lokalizacji muzeum oraz jego zbiory przyciggajg dos¢ zréznicowane
kregi oséb o szczegdlnych zainteresowaniach i osobistych motywach. S3 to np.
kolekcjonerzy, amatorzy zainteresowani problemami zwigzanymi ze zbiorami muzeum,
rekonstruktorzy. Do tego segmentu publicznosci nalezg tez Swiadkowie i uczestnicy
wydarzen historycznych upamietnianych w okre$lonym muzeum:

Ludzie gor, ludzie zainteresowani kulturg wysokq, ale tez przyrodnicy. [09.2]

Kolejna grupa to sq pasjonaci... To jest bardzo trudna grupa, poniewaz to sq ludzie,

ktorzy wiekszosc¢ Zycia spedzajq na sledzeniu informacji i czesto ich wycinkowa wiedza

jest o wiele szersza od naszej. [12.4]

Docierajg ludzie duzo bardziej przygotowani... O ile w przypadku gosci z Polski,

ogromna wiekszosc to ludzie, ktorzy nie majq rodzinnych powoddw odwiedzenia tego

miejsca to w przypadku oséb zagranicznych przede wszystkim to sq ludzie, ktorzy

przyjezdzajq do nas: - Bo mdj ojciec, mdj dziadek, moj pradziadek tu byt. [10.1]

Trzeci krag publicznosci specjalistycznej tworzy sie pod wptywem profilu zbioréw
i sktada z profesjonalistow, oséb zawodowo zwigzanych z tematykg eksponowang
w muzeum. S3 to naukowcy piszacy prace dotyczace obiektédw posiadanych przez placéwke,
studenci oraz ludzie zawodowo zwigzani z dziedzinami aktywnosci, w ktdrych specjalizuje sie
muzeum, nauczyciele, przewodnicy i edukatorzy. Srodowiska takie maja dla muzeéw duze
znaczenie — popularyzujg je i przyczyniajg sie do podnoszenia ich autorytetu, ich
przedstawiciele bywajg waznymi ekspertami, wspomagajg tez muzeum w poszukiwaniu
i pozyskiwaniu obiektéw do kolekcji:

Naukowcy, po prostu (...) kwerendy prowadzgcy. [11.01]

My mamy pewne eksponaty zwigzane ze historig lotnictwa, ktore na przyktad mtfodzi

elewi podchorgzowie, przyszli piloci, bqdZz mechanicy, bqdz logistycy, powinni poznac.

Wiec tutaj réowniez przyjezdzajg do nas grupy studentéw z Deblina. To jest kawat

drogi, ale mimo wszystko uznajg, Ze warto. Oni na przyktad majg wyktfady

kilkugodzinne u nas. Przyjezdzajq do nas na staz czy tez przybywajq na staz studenci
wydziatu mechanicznego Politechniki Krakowskiej. Oni akurat majqg rzut beretem,
muszq tylko przejs¢ przez furtke w pfocie, zeby do nas trafi¢. Takze tutaj w dziale

konserwacji zbiorow zapoznajq sie z budowq silnikow lotniczych. [12.4]
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Odrebny segment specjalistycznej publicznosci stanowig sSrodowiska pozostajgce

z powodu réznych barier poza obiegiem zycia kulturalnego, z ktérymi muzea nawigzuja

wspotprace realizujgc misje edukacyjng i spoteczng. Do kregu tego nalezg ludzie zagrozeni

wykluczeniem spotecznym, ludzie starsi, trudna mtodziez, niepetnosprawni, wiezniowie:

Sq wiezniowie zaktadow karnych. Wspdtpracujemy z klubami historycznymi, ktore

w ramach wspdtpracy ze stuzbg wieziennqg w ramach szeroko rozumianej resocjalizacji

majq miesieczne wyktady. [10.3]

Sq tez grupy osob takich wykluczonych. Bardzo czesto mamy grupy z jakichs zaktaddéw

karnych czy z takich specjalnych osrodkéw wychowawczych takze. [12.2]

Wspdtpracujemy regularnie na state z seniorami, czyli z uniwersytetem trzeciego

wieku. [11.1]

Jeszcze osoby niepetnosprawne, szczegdlnie sq to uczestnicy warsztatow terapii

zajeciowej. [11.2]

Tabela 2. Gtéwne grupy publicznosci muzealnej

Segment

Charakterystyka

Nurt gtdwny

Wiek: dzieci — mtodziez — dorosli — osoby starsze

Charakter uczestnictwa: zwiedzajacy indywidualni i grupy
zorganizowane

Miejsca zamieszkania: mieszkaricy miejscowosci, w ktorej dziata
muzeum — turysci (przyjezdzajacy specjalnie do muzeum, zwiedzajgcy
region, podrdzujacy wytyczonym szlakiem, uprawiajgcy specjalistyczng
forme turystyki)

Turysci zagraniczni

Przypadkowi zwiedzajacy

Specjalistyczne segmenty
publicznosci

Stali bywalcy — wspodtpracownicy, przyjaciele instytucji, mitosnicy
regionu

Osoby o szczegdlnych zainteresowaniach i motywacji, np.
kolekcjonerzy, historycy-amatorzy, rekonstruktorzy

Swiadkowie i uczestnicy wydarzen historycznych, weterani

Naukowcy, profesjonalisci, studenci, nauczyciele

Srodowiska specjalnej troski, ludzie wykluczeni, mtodziez
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. BADANIE PUBLICZNOSCI MUZEOW

Zbieranie danych statystycznych o frekwencji

Unikatowy charakter kazdego muzeum i jego publicznosci sprawia, ze dane dotyczace
uczestnictwa w kulturze zbierane przez Gtéwny Urzad Statystyczny' czy opracowania
NIMOZ majg ograniczong uzyteczno$¢ w codziennej pracy muzealnika w konkretnej
placéwce. To sprawia, ze poszczegdlne muzea we wtasnym zakresie muszg zdobywaé wiedze
o swojej publicznosci. Jako instytucje kultury muzea zobowigzane sg przez swoich
organizatorow do udostepniania swoich zasobow jak najszerszej widowni, dlatego
wypracowaty sobie rézne metody zbierania danych statystycznych na temat liczby i kategorii
zwiedzajacych. Zrédtem tej podstawowej informacji o zwiedzajacych oraz uczestnikach
wydarzen organizowanych przez muzeum jest informacja z kasy biletowej. Muzealne kasy
nie tylko sprzedajg bilety, ale takze rejestruja frekwencje wydajgc wejscidowki, ktore
pozwalajg okresli¢ liczbe odwiedzajgcych instytucje w dniach bezpfatnego zwiedzania oraz
liczbe uprzywilejowanych zwiedzajgcych, uprawnionych do bezptatnego wejscia. Nie istnieje
system ewidencji zwiedzajgcych wspdlny dla wszystkich muzedw, dlatego poszczegdlne
instytucje majg wtasne systemy ewidencji, dostosowane do swoich potrzeb, cho¢ nie zawsze
poréwnywalne z danymi gromadzonymi przez rozmaite instytucje. Na podstawie wywiadow
mozna sadzié, ze zbierane dane dotyczg zwykle wieku zwiedzajgcych (dzieci, mtodziez, osoby
doroste, osoby starsze), charakteru uczestnictwa (osoby indywidualne — grupy), miejsca
zamieszkania, czasem zas$ innych danych waznych dla konkretnego muzeum (np. grupa
szkolna, turysci zagraniczni, studenci, uniwersytet |Ill wieku, rodziny, osoby
niepetnosprawne):

Porownywalismy wykresowo dane i to dosy¢ doktadnie, a teraz ostatnio szef sie bawi
w takie analizy, tez wykresy rdzne statystyczne robi wzrostu i tak dalej. To nam

w zupetnosci wystarcza. Mamy petny przekrdj. [08.2]

B Uczestnictwo ludnosci w kulturze w 2014 r., GUS: Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2016,
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/uczestnictwo-ludnosci-w-kulturze-w-
2014-r-,6,2.html [dostep: 01.12.2017].
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Bazujemy na raportach kasowych, bazujemy na ruchu internetowym, bazujemy na (..)
naszych statystykach, ktére prowadzimy, zwigzanych z imprezami duzymi, zwtaszcza
dwoma najwiekszymi (...). Tak, posiadamy takq ogdlng statystyke i jestesmy tutaj

w stanie tez wyodrebnic (...) grupy zorganizowane i odwiedzajgcych indywidualnych.

[12.2]

Zbieranie danych statystycznych uzupetniane bywa obserwacja wydarzen
organizowanych przez muzea i szacowaniem liczby ich uczestnikow, a w przypadku
niektérych instytucji posiadajgcych wtasne parkingi (np. muzea na wolnym powietrzu)
rowniez analizg stopnia wykorzystania przestrzeni czy tablic rejestracyjnych aut
pozwalajgcych na okreslenie miejscowosci, z ktérych przybywajg zwiedzajacy:

Sq prowadzone obserwacje na parkingu na przyktad tablic rejestracyjnych. [08.2]

llustracja 8. Parking jednego z muzedw w sezonie letnim 2017

Badania publicznosci

Poza podstawowymi danymi statystycznymi dotyczgcymi frekwencji muzealnicy
prowadzg projekty, ktére majg przynosi¢ bardziej szczegdétowg wiedzg o postawach,
opiniach, motywach i stylu zycia oséb zaliczanych do publicznosci. Pozytki z tych badan s3

rozne — w trakcie prowadzonych w lecie 2017 r. rozmdéw i dyskusji z muzealnikami
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zanotowalisSmy wypowiedzi wskazujgce na poczucie satysfakcji z uzyskanych informacji, ale
takze opinie krytyczne, z ktérych wynika, Ze respondenci odczuwajg brak wiedzy
o publicznosci muzedw, w ktoérych pracuja:
Swojego czasu byty prowadzone badania doktadnie. Sq artykuty na ten temat
i polecam odwotanie sie do tych artykutow. To robit (badacz) z todzi, tam badat te
kierunki. [08.2]
Ta publicznos¢ sktada sie z wielu grup... My wszyscy mamy problem z okresleniem, czy
to jest publicznosé, czy to zwiedzajqgcy czy to jest gosc czy to jest uczestnik. Generalnie
mamy problem w naszym srodowisku z okresleniem kto to jest, ten odbiorca. [01.2]
Powinien by¢ gteboki namyst nad tym, jaki zwiedzajqgcy do nas trafia. [03.1]

My nie mamy przeciez zdefiniowanego naszego zwiedzajgcego. [04.2]

Jak wskazujg badania ankietowe, czestotliwos¢ badan w poszczegdélnych placéwkach
jest zréznicowana. Projekty regularne, pozwalajgce na biezgcy monitoring zachowan i opinii
publicznosci, sg jednak zjawiskiem rzadkim, a w wiekszosci placéwek projekty realizowane
raz do roku lub rzadziej:

Robimy ankiety, ale przyznaje, ze nie robimy ich regularnie. Robimy je powiedzmy raz

na 2 lata. Marzytaby mi sie taka forma regularnego ankietowania publicznosci. [09.1]

Pytanie: Jak czesto prowadzg Panistwo badania publicznosci w swojej instytucji?

Sporadycznie, rzadziej niz raz w roku 43%
Raz w roku 19%
2 -3 razy w roku 17%
W sposob ciagty, kilka razy w tygodniu, kazdego dnia 17%
Kilka razy w kwartale 3%

Zrédto: NIMOZ, ankieta internetowa 2017, N = 63

Badania realizowane przez muzea zwykle stuzg 4 celom: po pierwsze, sg to relatywnie
ztozone studia zwyczajow i postaw (okreslane czasem jako U&A) majgce na celu dokonanie
segmentacji publicznosci, poznanie spoteczno-demograficznego profilu badanych nalezgcych
do poszczegdlnych segmentdédw oraz okreslenie dominujgcych w kazdej z wyodrebnionych
grup potrzeb, stylu zycia - zwyczajéw i preferencji w zakresie spedzania czasu wolnego,
poznania motywacji oraz ustalonych praktyk zwigzanych z uczestnictwem w kulturze. Drugi

typ stanowig badania opinii na temat aktywnosci muzeum, jego ekspozycji, wystaw
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czasowych, wydarzen, oferty edukacyjnej, obstugi gosci. Trzeci typ to badania majgce na celu
poznanie wizerunku muzeum, jego rozpoznawalnosci i znajomosci, wyobrazen na temat
aktywnosci i kierunkéw jej rozwoju. Czwarty rodzaj badan stuzy zbieraniu danych

statystycznych niezbednych do sprawozdan instytucji:

Pytanie: W jakich celach realizujg Paristwa badania?

Poznania potrzeb publicznosci 84%
Poznania opinii publicznosci na temat

instytucji (wystaw, oferty edukacyjne;j itp., obstugi gosci) 83%
Okreslenia rozpoznawalnosci / znajomosci instytucji 62%
Poznania motywacji publicznosci 60%
Statystycznych 54%
Okreslenia profilu / charakterystyki

najwazniejszych grup publicznosci 51%
Okreslenie sytuacji instytucji i kierunkdw jej rozwoju 35%
Poznania preferencji spedzania czasu wolnego

przez Panstwa publicznosé¢ 35%
Poznania praktyk uczestnictwa Panstwa publicznosci 19%

Zrédto: NIMOZ, ankieta internetowa 2017, N = 63

Wiekszos¢ badan muzealnych prowadzi sie na prébach dobranych sposréd ogétu
zwiedzajacych, w okoto jednej trzeciej ankietowanych instytucji realizowane sg analizy
segmentéw wyodrebnionych ze wzgledu na wazing dla muzealnikédw zmienng — wiek
zwiedzajacych (dorodli i starsi, dzieci i mtodziez szkolna, studenci i ludzie miodzi), rzadziej
prace skupiajg sie na widowni specjalistycznej oraz turystach zagranicznych. Do rzadkosci

nalezg zas projekty, w ktorych uczestnikami sg muzealnicy:

Pytanie: Kto uczestniczy w charakterze respondentdw w Paristwa badaniach?

Wszyscy goscie muzeum 90%
Ludzie dorosli i starsi 35%
Dzieci i mtodziez w wieku szkolnym 35%
Studenci, ludzie mtodzi 30%
Specjalistyczna widownia (np. nauczyciele,

stuchacze Uniwersytetu Il wieku) 29%
Osoby niepetnosprawne 24%
Turysci zagraniczni 24%
Pracownicy muzeum 16%
Inne 6%

Zrédto: NIMOZ, ankieta internetowa 2017, N = 63
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Organizacja procesu badawczego

Badania publicznosci wigza sie z problemami kadrowymi. Tylko niektére, najwieksze
polskie muzea dysponujg specjalistami, natomiast w wiekszosci instytucji brakuje zasobéw
ludzkich, dos$wiadczen i narzedzi do prowadzenia regularnych badan. Dlatego, jak wskazujg
wyniki ankiety internetowej, w zdecydowanej wiekszosci muzedw badaniami zajmuja sie
pracownicy, ktérzy projekty badawcze faczg z innymi obowigzkami. Czesto bywa i tak, ze

zadanie prowadzenia kolejnych badan otrzymujg rézne osoby, ktére dysponujg czasem:

Pytanie: Kto w Paristwa Muzeum odpowiada za badania publicznosci?

Pracownik, ktdry tgczy badania publicznosci z innymi obowigzkami 49%
Rézne osoby, w zaleznosci od mozliwosci czasowych,

taczace badania publicznosci z innymi obowigzkami 30%
Dziat (co najmniej 2 osoby) zajmujacy sie badaniami publicznosci 5%
Nie mamy witasnych pracownikéw zajmujgcych sie

badaniami/ analizami publicznosci 16%

Zrédto: NIMOZ, ankieta internetowa 2017, N = 63

W praktyce, w wiekszosci placdwek czynnosci techniczne zwigzane z realizacjg
projektéw badawczych wykonywane s3 sitami wtasnych pracownikéw, niekiedy
wspomaganych przez wolontariuszy. Relatywnie rzadko muzeum dysponuje budzetem
pozwalajgcym zatrudni¢ przy realizacji projektu firme zewnetrzng, konsultantéw lub
naukowcow:

Pytanie: Kto realizuje w praktyce Panstwa badania (tj. zbiera dane, robi analizy,

przygotowuje raporty)?

Pracownicy 92%
Firmy zewnetrzne 21%
Wolontariusze 17%
Pracownicy naukowi z uczelni wyzszych 11%

Konsultanci - pracownicy innych instytucji kultury 5%
Zrédto: NIMOZ, ankieta internetowa 2017, N = 63
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Wiekszos¢ badan muzealnych realizuje sie przy pomocy ankiety papierowej, ktora
jest wsréd muzealnikbw znana, ale czesto uwazana za metode mato przyjazng dla
respondentoéw:

Mamy ankiety, aczkolwiek pan pewnie swietnie wie, generalnie jakie jest nastawienie

do ankiet. Jest to ich niestety najwiekszy mankament, czyli generalnie niechec¢ do

wypetniania. [10.1]

Nie ukrywam, wypetnienie ankiety no nie zawsze jest to wygodne. Staramy sie

zaproponowac, ale (...) ludzie tez nie sq chetni do wypetniania ankiet. [11.1]

Rzadko w trakcie badan muzealnych stosuje sie metody nowoczes$niejsze,
wykorzystujgce nowe technologie, na przyktad ankiety internetowe, badania spotecznosci
wirtualnych, wywiady wspomagane komputerowo czy badania telefoniczne. Badania
publiczno$ci muzealnej realizowane sg najczes$ciej przy uzyciu metod ilosciowych, rzadko
stosuje sie metody jakoSciowe, takie jak obserwacja uczestniczaca, indywidualne wywiady

pogtebione czy grupy dyskusyjne:

Pytanie: Jakimi metodami sg realizowane Panstwa badania?

Ankieta bezposrednia: papierowa (PAPI) 86%
Ankieta internetowa 37%
Obserwacja, obserwacja uczestniczaca (np. ‘tajemniczy klient’) 32%
Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) 24%
Dyskusje grupowe (grupy fokusowe, wywiady grupowe) 16%
Blog internetowy, spotecznosc¢ internetowa 16%
Ankieta bezpos$rednia na tablecie (TAPI) lub wspomagana

komputerowo(CAPI) 5%
Badania telefoniczne (CATI) 3%

Zrédto: NIMOZ, ankieta internetowa 2017, N = 63

Wywiady pogtebione i dyskusje z muzealnikami pozwalajg stwierdzié, ze poznawanie
publiczno$ci nie ogranicza sie wytgcznie do sformalizowanych projektéw ilosciowych.
W wiekszosci muzedw pracownicy regularnie podejmuja czynnosci majace na celu
zdobywanie wiedzy o publicznosci. Pierwszym typem takich dziatan sg rozmowy ze
zwiedzajgcymi, ktére prowadzg przede wszystkim ci muzealnicy, ktérzy ze wzgledu na swoje
obowigzki majg kontakt z publicznoscia. Rozmowy te prowadzone sg ze zwiedzajgcymi

nalezgcymi do gtdwnego nurtu, ale takze z przedstawicielami specjalistycznych :
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Bardzo duzo rozmawiam z ludzmi, ktorzy przychodzq do naszego muzeum. [01.2]

My probujemy z tymi osobami porozmawiac. To nie jest po prostu sprzedanie biletu
i odestanie gdzies dalej. [06.2]

Rozmowa osoby, ktéra po prostu bezposrednio styka sie i reakcja ewentualnie na
wychwytywanie, jezeli cos by byto nie tak, cos by sie nie podobato lub wtasnie, co
wzbudza zainteresowanie. [11.1]

Znajduje troche czasu na to, Zzeby od czasu do czasu wyjs¢ i zobaczy¢ jak pracujq moi

przewodnicy, takze gdzies tam sobie stane przy grupce. [12.1]

Drugi typ dziatan poznawczych to komunikacja z publicznoscia za posrednictwem
medidw elektronicznych - strony www lub portali spotecznosciowych. Muzealnicy, ktérzy
dobrze sie poruszajg w rzeczywistosci wirtualnej sledzg wpisy i reakcje publicznosci,
odpowiadajg na pytania i uwagi, czasem zwracajg sie z pytaniami:

Obserwuje nasze media spotecznosciowe. [01.2]

Facebook sam zlicza jak gdyby to wszystko, wiec ja nie musze jakos tego dodatkowo

liczyé, (...) mnie akurat to bardzo interesuje jak odbierane jest muzeum, kto jak

odbiera jakgs informacje. (...) Ja od momentu, kiedy sobie zrobitam sama notabene
dostep do naszego konta facebookowego, przyjetam takq zasade, zeby przynajmniej

codziennie cos, jakis wpis sie pojawiat, Zeby ten Facebook zyt. [12.2]

My tego newslettera czesto wysyfamy, nawet w porywach raz na tydzien. Wiec

czasami tez pytamy tych naszych, za przeproszeniem, newsletterowiczow, co sqdzq

o réznych rzeczach i tez mamy od nich odzew. Tez sledzimy rézne portale, na ktorych

ludzie wystawiajg opinie roznym atrakcjom turystycznym, jak na przyktad

» TripAdvisor” i teZz dowiadujemy sie z nich co publicznos¢ o nas sqdzi i wyciggamy

z tego wnioski. [09.1]

Tradycyjnym, trzecim sposobem zbierania opinii publicznosci jest ksiega
pamiatkowa, udostepniania wcigz w wiekszosci muzedw. Wpisy zwiedzajacych bywaja
niekiedy zrodtem inspiracji, generalnie jednak muzealnicy majg znaczny dystans wobec tej
formy gromadzenia opinii, poniewaz do ksiegi wpisuje sie niewielki odsetek zwiedzajgcych,
a wiekszos¢ wpiséw ma charakter konwencjonalny i pozytywny:

Czytam na biezqgco ksiege wpisow gosci. [01.2]
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Wiekszos¢ z nich zostawia wpisy w ksiedze i tam piszq skqd przyjezdzajg. [10.5]
Jest ksiega pamigtkowa, ktorq tez prosimy, Zeby zostawi¢ nam na pamigtke wpis, ale
to bardziej nie ukrywajmy grupy zorganizowane ten wpis zostawiq i zawsze on ma ten

wymiar pozytywny. [11.1]

Zbieranie opinii przez muzealnikdw stanowi wazne Zrdédto inspiracji i praktycznej wiedzy

o zwiedzajgcych, ma jednak 4 powazne wady:

V.

dziatania te nie sg systematyczne, majg charakter wyrywkowy,

muzealnik wchodzgcy w kontakt z osobg zwiedzajgcg nie zawsze jest przygotowany
do roli badacza, moze wiec w sposéb subiektywny odbiera¢ sygnaty ptynace od
publicznosci, nie przyjmowac do wiadomosci uwag krytycznych, spontanicznie bronié
swojej instytucji,

zebrana wiedza nie jest utrwalana, zwykle pozostaje wytgcznie w pamieci
pracownikow,

w muzeach nie ma mechanizmoéw, ktére umozliwiajg przeksztatcanie obserwacji
i doswiadczen pojedynczych pracownikdw w wiedze wspdlng pracownikdw

instytucji, na podstawie ktérej mozna podejmowac wazne decyzje.

PROBLEMY | POTRZEBY ZWIAZANE Z ROZWOJEM BADAN PUBLICZNOSCI
MUZEOW

Potrzeby w zakresie szkolen

Dane zebrane w trakcie pilotazowego projektu pozwalajg okreslié potrzeby

muzealnikédw wazne dla rozwoju badan publicznosci. Okreslajac te potrzeby przyjac¢ nalezy

zatozenie, ze ze wzgledu na ograniczenia budzetowe szereg aktywnosci zwigzanych

z poznawaniem publicznosci w wiekszosci musi by¢ realizowana sitami zespotéw pracujgcych

w tych instytucjach. Istniejg jednak mozliwo$ci wspomagania muzealnikéw, organizowania

szkolen i utatwiania im pracy.

Jak wynika z ankiety internetowej, muzealnicy zainteresowani prowadzeniem badan

oczekujg przede wszystkim wsparcia w zakresie szkolen dotyczacych wiedzy o metodologii
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badan, narzedziach badawczych oraz sposobach opracowania wynikéw oraz formutowania

rekomendacji waznych dla podejmowania decyzji praktycznych:

Pytanie: Jaka wiedza bytaby potrzebna pracownikom Panstwa Muzeum, aby doskonalié

prowadzone badania publiczno$ci/ zacza¢ prowadzi¢ takie badania w przysztosci?**
Badania (ogdlnie), metodologia badan 18%
Tworzenie narzedzi badawczych 18%
Opracowanie i analiza danych 14%
Tworzenie kadr do badania publicznosci 11%
Wykorzystanie danych w praktyce 10%
Badania inne niz ankiety 8%
Wymiana informacji z innymi instytucjami 8%
Planowanie badan, zarzadzanie projektami 6%
Marketing w kulturze 6%

Tworzenie kultury organizacyjnej zorientowanej na publicznos¢ 6%
Zrédto: NIMOZ, ankieta internetowa 2017, N = 63

W wypowiedziach badanych wyraZznie widaé skupienie sie na tradycyjnym, szybko
starzejgcym sie warsztacie badawczym zdominowanym przez papierowg ankiete. Relatywnie
rzadko w trakcie badan podejmowano watek wychodzenia poza tradycyjne narzedzia
w kierunku metod wykorzystujagcych nowe technologie (np. ankiety internetowe) oraz

metody typowe dla badan jakosciowych:

My robimy te ankiety, ale wydaje mi sie, Ze ludzie, ktorzy znajq sie na konstruowaniu
ankiet powinni takie ankiety dla muzedw przygotowywac.(...) Takie ankiety, z ktorych
my bysmy sie jednak mogli jak najwiecej dowiedzie¢. (...) Tez pewnie sqg jakies

narzedzia inne o ktdrych by¢ moze nie mam pojecia, prawda? [09.1]

Problemy rzadko podejmowane w badaniach prowadzonych przez muzea

Waznym tematem w badaniach publicznosci jest rozszerzenie zakresu problemoéw,
w ktérych muzea prowadzg dialog ze swojg publicznoscig i dgzg do poznawania opinii jej
przedstawicieli i testowania w ten sposéb rozmaitych rozwigzan i pomystow. Prowadzone

w ramach pilotazu badania jakosciowe pozwolity na zidentyfikowanie dwodch takich

1 Pytanie otwarte, respondent mogt udzieli¢ kilku odpowiedzi, ktdre nastepnie zostaty zakodowane. Odsetki
nie sumuja sie do 100%. Petny zestaw oryginalnych wypowiedzi respondentéw w czesci drugiej raportu.
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obszaréw. Pierwszy, to wspodtpraca w ocenie komunikacji z publicznoscia. Jedna

z respondentek opisata proces konsultacji zwigzanych z przygotowaniem publikacji:
Robimy przewodnik po [miescie] dla najmtodszych. (...) Robimy ten przewodnik. On byt
poprzedzony warsztatami (...). Warsztaty fotograficzne, poniewaz te fotografie, ktore
powstaty, bedq w tym przewodhniku. (...) Drugie to byty warsztaty z Teatrem {(...) gdzies
tam miasto sie pojawito i to byt taki wtasciwie pretekst do tego, Zeby uczestnicy
stworzyli kolaze, ktore pokazywaty ich miasto albo to co w nim lubig, albo to co by
chcieli, Zeby tam byto (...), a trzecie (...) byty warsztaty typograficzne, (...) wszystkie

grupy wziety udziat w warsztatach, (...) i teraz robimy przewodnik. [11.2]

Innym przyktadem dziatan komunikacyjnych jest identyfikacja obiektéw muzealnych
polegajgca m.in. na oznaczaniu drég prowadzacych do nich. W trakcie badan spotkalismy
przyktady dobrych praktyk, ale tez przypadki zastugujgce na ocene krytyczng. Na przyktad,
obiekt nalezagcy do jednego z muzedw uczestniczacych nosi nazwe ,galeria sztuki
wspotczesnej”, ktéra, zdaniem pracownika odpowiedzialnego za obstuge publicznosci, jest
mylgca dla znacznej czesci zwiedzajgcych:

Sq ludzie, ktorzy lubig klasyczne malarstwo, wiec majg takq mitq niespodzianke.

I mysle, ze ten napis (...) ,galeria sztuki wspdfczesnej” jest mylgcy, dlatego ze {...)

[ludzie] sie spodziewajqg tu sztuki nowoczesnej, bo przecietny odbiorca -

,Wspofczesna” i ,nowoczesna” jemu sie to kojarzy (..) wspdfczesna sztuka jako

nowoczesna,(...). Powinna by¢ tu nazwa ,muzeum”, nie ,galeria”, bo galeria sie

kojarzy ze sprzedazq. [09.4]

llustracja 9. Przyktady problemdw z oznaczeniem obiektéw muzealnych.
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Drugi typ dziatan to zapraszanie przedstawicieli publicznosci, szczegdlnie
przedstawicieli jej specjalistycznych segmentéw, do wyrazenia opinii w sprawach istotnych
dla muzeum. Konsultacje takie sg prowadzone w niektérych placdwkach, ale zastugujg na
systematyczne opracowanie i popularyzacje. Dialog z przedstawicielami publicznosci
dotyczy¢ moze réznych zagadnien, na przyktad oceny przez wspodtpracujgcych z muzeum
nauczycieli oferty lekcji muzealnych czy warsztatdw, opinii o fragmentach statej ekspozycji
oraz o wystawach czasowych, nowych pomystéw w zakresie wydawnictw, inicjatyw
spotecznych, wydarzen kulturalnych:

Kiedy muzeum {(...) realizuje jakies projekty to dopraszamy czy socjologow czy

architektow z politechniki [07.1]

Wystalismy ankiet do wszystkich szkot, poniewaz przychodzi do nas duzo szkdtf...

Zapytalismy sie czego oni oczekujq, jakich lekcji, jakie lekcje im sie podobajq i jakie sie

nie podobajq. Teraz mysle o wprowadzeniu takiej ocen przy kazdej prowadzonej lekcji.

[07.1]

Sq takie projekty, ktore realizujemy zmyslq o publicznosci i dla nich czyli

konsultujemy, jakie sq ich oczekiwania, co by chcieli zrobi¢. Uktadamy z nimi program,

w ramach oczywiscie naszej dziatalnosci, naszej misji. [10.2]

Jak przygotowujemy np. wystawe albo jakies wydarzenie, ktore skupia publicznos¢ ...

na ile w tym my prowadzimy dialog z odbiorcg? [03.2]

Funkcjonowanie danych w instytucji

Problemem waznym dla rozwoju badan muzealnej jest funkcjonowanie wiedzy
o publicznos$ci w organizacji. Wyniki ankiety internetowej wskazujg, ze w zdecydowanej
wiekszosci placowek dane z badan przekazywane sg kierownictwu placéwki, w pofowie -
wybranym pracownikom odpowiedzialnym za problemy zwigzane z publicznoscig, a w jednej

trzeciej — wszystkim pracownikom:
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Pytanie: Jak komunikujg Panstwo wyniki badan publicznosci?

Wyniki s przekazywane kierownictwu placéwki 89%

Wyniki sg przekazywane wybranym pracownikom

zajmujacym sie problematyka publicznosci 46%
Wyniki sg przekazywane wszystkim pracownikom 30%
Wyniki sg publikowane na naszej stronie internetowej 5%
Wyniki sg publikowane w ogdlnie dostepnych mediach 5%

Zrédto: NIMOZ, ankieta internetowa 2017, N = 63

Rezultaty te wskazujg, ze w wielu muzeach badania nad publicznoscig uwazane s3 za
problem tych pracownikéw, ktdrzy kontakty ze zwiedzajagcymi majg wpisane w zakres
obowigzkéw, podczas gdy inne dziaty tym tematem sie nie interesujg. To za$ prowadzi do
whniosku, ze w srodowisku muzealnikéw istnieje potrzeba dyskusji nad znaczeniem wiedzy
o publicznosci we wspdétczesnym muzeum. Innym problemem jest wykorzystanie wybranych

danych z badan do dialogu z réznymi segmentami publicznosci.

V. PODSUMOWANIE | REKOMENDACIE

Podsumowanie

Zdaniem oséb reprezentujgcych instytucje, ktére zgodzity sie na uczestnictwo w pilotazu
badan publicznosci, nadal pozostaje wazna tradycyjnie rozumiana misja muzeum, czyli
ochrona, rozwijanie i badanie kolekcji oraz spetniania funkcji edukacyjnych. Réwnoczesnie
w wypowiedziach zarzadzajacych placéwkami, ale takie ich pracownikéw czy
wspotpracownikdédw, powtarzajg sie odwofania do nowoczesnej koncepcji, zaktadajgcej
otwartos¢ muzeum na publicznosé. Rozwijanie publicznosci staje sie elementem misji danej

instytucji, ale takze i jednym ze zrédet pozyskiwania srodkéw na jej funkcjonowanie.
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Realizacja idei muzeum otwartego, spetniajgcego wazne funkcje spoteczne jest procesem
ztozonym. Wymaga, aby caty zespdt, zaréwno kierownictwo, jak i pracownicy, w nowy
sposob spojrzeli na cele dziatania swojej placéwki i uznali, ze budowanie relacji
z publicznoscia jest rownie wazne, jak gromadzenie i ochrona kolekcji oraz praca naukowa
i dziatania edukacyjne. Tworzenie muzeum otwartego na publiczno$¢ wymaga zatem zmiany

kultury organizacyjnej instytucji oraz sposobu zarzgdzania nig.

Wsrod polskich muzealnikdw — praktykéw panuje duza zgodno$¢ co do definicji publicznosci,
zdecydowana wiekszos¢ zalicza do niej osoby, ktore weszty na teren instytucji jako
zwiedzajgcy lub uczestnicy wydarzen, takich jak, na przyktad: koncerty, konferencje,

wyktady, otwarcia wystaw, wystepy artystyczne czy warsztaty.

Istnienie powszechnie akceptowanych, praktycznych kryteriéw nie zmienia faktu, ze kazde
muzeum ma wifasng publicznosé, tworzacg sie wedtug odmiennych mechanizmow
wynikajgcych z historii i specyfiki danej instytucji. Pomimo réznic wynikajgcych z charakteru
poszczegblnych placéwek mozna znalezé pewne cechy wspdlne dla publicznosci wiekszosci
muzedw. Do gtéwnego nurtu zaliczy¢ mozna wiekszosé osdb postrzeganych jako publicznosé¢
okreslonego muzeum, dlatego kategoria ta jest zrdinicowana, a pracownicy muzedw
dokonujg podziatdw stosujgc rézne kryteria wyrdzniajgc najczesciej:

* grupy wiekowe (dzieci, mtodziez, dorosli, osoby starsze),

* charakter uczestnictwa (zwiedzajgcy indywidualni i grupy zorganizowane),

* miejsca zamieszkania (mieszkaricy miejscowosci, w ktdrej dziata muzeum

i turysci).

Poza kategoriami ogdlnymi, charakteryzujgcymi publicznos¢ polskich muzedw mozna
wyrozni¢ w przypadku kazdej instytucji rézne typy specjalistycznej widowni. Te relatywnie
nieliczne grupy sg wazne dla wielu placéwek jako wpisujgce sie w kontekst nowoczesnej
koncepcji muzeum otwartego na publiczno$¢ i w duzym stopniu wptywajg na tworzenie sie

nowego typu relacji pomiedzy muzeami a ich publicznoscia.

Poszczegblne muzea we wlasnym zakresie muszg zdobywaé wiedze o swojej publicznosci.
Jako instytucje kultury muzea zobowigzane sg przez swoich organizatoréw do udostepniania

swoich zasobdw jak najszerszej widowni, dlatego wypracowaty sobie réozne metody zbierania
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danych statystycznych na temat liczby i kategorii zwiedzajacych. Zrédtem tej podstawowej
informacji o zwiedzajacych oraz uczestnikach wydarzen organizowanych przez muzeum jest
informacja z kasy biletowej. Muzealne kasy nie tylko sprzedajg bilety odptatne, ale takze
rejestrujg frekwencje wydajgc wejsciowki, ktére pozwalajg okresli¢ liczbe odwiedzajgcych
instytucje w dniach bezptatnego zwiedzania oraz liczbe uprzywilejowanych zwiedzajgcych,
uprawnionych do bezptatnego wejscia. Nie istnieje system ewidencji zwiedzajgcych wspdiny
dla wszystkich muzedw, dlatego poszczegdlne instytucje majg wiasne systemy ewidenc;ji,
dostosowane do swoich potrzeb, cho¢ nie zawsze poréwnywalne z danymi gromadzonymi

przez rozmaite instytucje.

Poza podstawowymi danymi statystycznymi dotyczacymi frekwencji muzealnicy prowadza
projekty, ktére majg przynosi¢ bardziej szczegbétowg wiedza o postawach, opiniach,
motywach i stylu Zzycia oséb zaliczanych do publicznosci. Czestotliwos¢ takich badan
w poszczegblnych placéwkach jest zréznicowana. Projekty regularne, pozwalajgce na biezgcy
monitoring zachowan i opinii publicznosci, sg jednak zjawiskiem rzadkim, a w wiekszosci

placéwek projekty realizowane raz do roku lub rzadziej.

Badania realizowane przez muzea zwykle stuzg 4 celom: po pierwsze, sg to studia zwyczajéw
i postaw majgce na celu dokonanie segmentacji publicznosci, poznanie spoteczno-
demograficznego profilu badanych nalezagcych do poszczegdlnych segmentow oraz
okreslenie dominujgcych w kazdej z wyodrebnionych grup potrzeb, stylu zycia - zwyczajéw
i preferencji w zakresie spedzania czasu wolnego, poznania motywacji oraz ustalonych
praktyk zwigzanych z uczestnictwem w kulturze. Drugi typ stanowig badania opinii na temat
aktywnosci muzeum, jego ekspozycji, wystaw czasowych, wydarzen, oferty edukacyjne;j,
obstugi gosci. Trzeci typ to badania majgce na celu poznanie wizerunku muzeum, jego
rozpoznawalnosci i znajomosci, wyobrazen na temat aktywnosci i kierunkéw jej rozwoju.
Czwarty rodzaj badan stuzy zbieraniu danych statystycznych niezbednych do sprawozdan
instytucji.

Wiekszos¢ badarn muzealnych prowadzi sie na prébach dobranych sposréd ogétu
zwiedzajacych, w okoto jednej trzeciej ankietowanych instytucji realizowane sg analizy
segmentéw wyodrebnionych ze wzgledu na wazing dla muzealnikéw zmienng — wiek

zwiedzajgcych (dorosli i starsi, dzieci i mtodziez szkolna, studenci i ludzie mtodzi) oraz sposéb
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ich zorganizowania (indywidualni, grupy), rzadziej prace skupiajg sie na widowni

specjalistycznej oraz turystach zagranicznych.

Badania publicznosci wigzg sie z problemami kadrowymi. Tylko niektdre, najwieksze polskie
muzea dysponujg specjalistami, natomiast w wiekszosci instytucji brakuje zasobdéw ludzkich,

doswiadczen i narzedzi do prowadzenia regularnych badan.

W praktyce, w wiekszosci placéwek czynnosci techniczne zwigzane z realizacjg projektéw
badawczych wykonywane s3g sitami wtasnych pracownikéw, niekiedy wspomaganych przez
wolontariuszy. Relatywnie rzadko muzeum dysponuje budzetem pozwalajgcym zatrudnié

przy realizacji projektu firme zewnetrzng, konsultantéw lub naukowcow.

Wiekszos¢ badan muzealnych realizuje sie przy pomocy ankiety papierowej, ktéra jest wséréd
muzealnikdw znana, ale czesto uwazana za metode mato przyjazng dla respondentéw.
Rzadko w trakcie badan muzealnych stosuje sie metody nowoczesniejsze, wykorzystujgce
nowe technologie, na przyktad ankiety internetowe, badania spotecznosci wirtualnych,
wywiady wspomagane komputerowo czy badania telefoniczne. Badania publicznosci
muzealnej realizowane s3g najczesciej przy uzyciu metod ilosciowych, rzadko stosuje sie
metody jako$ciowe, takie jak obserwacja uczestniczaca, indywidualne wywiady pogtebione

czy grupy dyskusyjne.

Wywiady pogtebione i dyskusje z muzealnikami pozwalajg stwierdzi¢, ze poznawanie
publiczno$ci nie ogranicza sie wytgcznie do sformalizowanych projektédw ilosciowych.
W wiekszosci muzedw pracownicy regularnie podejmujg czynnosci majace na celu
zdobywanie wiedzy o publicznosci. Pierwszym typem takich dziatan sg rozmowy ze
zwiedzajgcymi, ktére prowadzg przede wszystkim ci muzealnicy, ktérzy ze wzgledu na swoje
obowigzki majg kontakt z publicznoscig. Drugi typ dziatan poznawczych to komunikacja
z publicznoscia za posrednictwem medidéw elektronicznych - strony www lub portali
spotecznosciowych. Tradycyjnym, trzecim sposobem zbierania opinii publicznosci jest ksiega

pamigtkowa, udostepniania wcigz w wiekszosci muzedw.
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Zbieranie opinii przez muzealnikdw stanowi wazne zrddto inspiracji i praktycznej wiedzy
o zwiedzajgcych. Choé sprzyja wzbogacaniu ich zawodowych doswiadczen, ma 4 wady:
(1) dziatania te nie sg systematyczne, majg charakter okazjonalny; (2) muzealnik wchodzacy
w kontakt osobg zwiedzajgcg nie zawsze jest przygotowany do roli badacza; (3) zebrana
wiedza nie jest utrwalana, zwykle pozostaje wytgcznie w pamieci pracownikéw;
(4) w muzeach nie ma mechanizmdéw, ktére umozliwiajg przeksztatcanie obserwacji
i doswiadczen pojedynczych pracownikéw w wiedze wspdlng pracownikéw instytucji, na

podstawie ktérej mozna podejmowac decyzje.

Muzealnicy zainteresowani prowadzeniem badan oczekujg przede wszystkim wsparcia
w zakresie szkolen dotyczgcych wiedzy o metodologii badan, narzedziach badawczych oraz
sposobach opracowania wynikow oraz formutowania rekomendacji waznych dla
podejmowania decyzji praktycznych. Waznym tematem w badaniach publicznosci jest
rozszerzenie zakresu problemdw, w ktérych muzea prowadzg dialog ze swojg publicznoscia
i dazg do poznawania opinii jej przedstawicieli i testowania w ten sposdb rozmaitych
rozwigzan i pomystéw. Prowadzone w ramach pilotazu badania jakosSciowe pozwolity na
zidentyfikowanie dwodch takich obszaréw: (1) wspodtpraca w ocenie  komunikacji
z publicznoscia i identyfikacji obiektéw muzealnych polegajgca m.in. na oznaczaniu drég
prowadzacych do nich; (2) drugi typ dziatan to zapraszanie przedstawicieli publicznosci,
szczegolnie przedstawicieli jej specjalistycznych segmentéw, do wyrazenia opinii w sprawach
istotnych dla muzeum, na przyktad oceny oferty lekcji muzealnych czy warsztatow, opinii
o fragmentach statej ekspozycji oraz o wystawach czasowych, nowych pomystéw w zakresie

wydawnictw, inicjatyw spotecznych, wydarzen kulturalnych.

Problemem waznym dla rozwoju badan muzealnej jest funkcjonowanie wiedzy
o publicznosci w organizacji. W czesci muzedw badania nad publicznoscig uwazane s3g za
problem tych pracownikéw, ktérzy kontakty ze zwiedzajgcymi majg wpisane w zakres
obowigzkéw, podczas gdy inne dziaty tym tematem sie nie interesujg. To za$ prowadzi do
wniosku, ze w Srodowisku muzealnikéw istnieje potrzeba dyskusji nad znaczeniem wiedzy

o publicznosci we wspdtczesnym muzeum.
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Rekomendacje

Na podstawie danych zebranych w toku projektu rekomendujemy podjecie nastepujgcych

dziatan:

= Opracowanie programu i zrealizowanie szkolenia nr 1 dotyczgcego badan ilosciowych
publicznosci.
Cel: przekazanie podstawowych informacji na temat zastosowan badan ilosciowych,
tworzenia narzedzi, zarzgdzania projektem, realizacji, opracowania i prezentacji
wynikow.
Waznym watkiem bedzie umiejetno$¢ formutowania rekomendacji na podstawie
uzyskanych danych. Szkolenie o charterze warsztatéw, zorientowane praktycznie,

wymagajace od uczestnikdw planowania badania, utozenia ankiety.

= Opracowanie programu i zrealizowanie szkolenia nr 2 dotyczacego badan jakosciowych
publicznosci.
Cel: przekazanie podstawowych informacji na temat zastosowan badan jakos$ciowych
oraz regut ich prowadzenia.
Metodami omawianymi w trakcie szkolenia beda obserwacja, wywiad jakosciowy,
dyskusje grupowe. Duzy nacisk potozony bedzie na dobdr poszczegdinych metod przy
planowaniu projektu, tworzenie narzedzi, zarzadzanie projektem, realizacje,
opracowanie i prezentacje wynikdw oraz dochodzenie do wnioskéw praktycznych.
W trakcie szkolenia duzy nacisk potozony bedzie na dwa zagadnienia: etyczne aspekty
badan jakosciowych oraz rozwijanie postawy badacza otwartego na rdézne opinie i punkty
widzenia cztonkdw publicznosci. Szkolenie o charterze warsztatéw, zorientowane

praktycznie, wymagajgce od uczestnikdw planowania badania tworzenia narzedzi.

= Stworzenie centrum wsparcia dla muzealnikdéw prowadzacych badania ankietowe.
Cel: zorganizowanie punktu konsultacyjnego, wpieranego przez miejsce na stronie www,
w ktérym muzealnicy mogg otrzymaé wsparcie w trakcie badan swojej publicznosci:

(1) konsultacje z osobg doswiadczong (np. okreslenie celéw badania, przeglad projektu
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ankiety) oraz (2) znalez¢ wzory narzedzi badawczych i przyktady dobrych praktyk, a takze

(3) pomoc zwigzang z wprowadzaniem danych i uzyskaniem wynikow.

Wypracowanie zestawu dobrych praktyk w zakresie tworzenia muzeum otwartego na
publicznosé.
Cel: warsztaty (seminarium) z osobami kierujgcymi instytucjami dotyczace tworzenia
kultury organizacyjnej muzeum otwartego na publicznosc.
W wyniku warsztatu opracowane zostang wzory:
e dotyczgce publicznosci i szkolen pracownikéw réznych dziatéw muzedw (w tym
czasowego delegowania pracownikéw do zadan zwigzanych z publicznoscia),
e wypracowywania metod zbierania i analizy biezgcych informacji pozyskiwanych
droga obserwacji i rozméw z publicznoscig,
e przetamywania barier pomiedzy dziatami i tworzenia przekonania, ze publicznosé¢
jest zagadnieniem waznym dla wszystkich pracownikéw,

e opracowania optymalnej cyrkulacji wiedzy o publicznosci w zespole.

Opracowanie poradnika dotyczgcego prowadzenia badan publicznosci dla muzealnikéw.
Cel: stworzenie publikacji prezentujagcej w przystepny sposéb podstawowe informacje
dotyczace zastosowan iloSciowych i jakoSciowych badan publicznosci, tworzenia
narzedzi, zarzadzania projektami, realizacji badan oraz opracowania i prezentacji
wynikéw.

W publikacji duzy nacisk potozony bedzie na zagadnienia praktyczne, w szczegdlnosci
rady dotyczgce prowadzenia procesu badawczego i formutowania wnioskdéw

praktycznych. Poradnik powstanie po przeprowadzeniu pierwszych edycji szkolen.

Opracowanie programu i zrealizowanie szkolenia nr 3 dotyczacego wykorzystania
w badaniach publicznosci nowych technologii.

Cel: przekazanie podstawowych informacji na temat zastosowan do badani publicznosci
metod zwigzanych z nowymi technologiami oraz regut ich prowadzenia.

Metodami omawianymi w trakcie szkolenia bedg analiza informacji dostepnych
w internecie i pozyskiwanie opinii za posrednictwem portali spotecznosciowych,

realizowanie badan przez internet, tworzenie spotecznosci wirtualnych w celu testowania
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pomystéw. Duzy nacisk potozony bedzie na dobdr poszczegdlnych metod przy
planowaniu projektu, tworzenie narzedzi, zarzadzanie projektem, realizacje,
opracowanie i prezentacje wynikéw oraz dochodzenie do wnioskdéw praktycznych.
Przygotowanie szkolenia wymaga¢ bedzie realizacji wczesniejszych projektow
szkoleniowych oraz zaplanowania wsparcia konsultacyjnego i technicznego dla

muzealnikéw zainteresowanych tg dziedzing badan.

Badanie integracyjnej roli odgrywanej przez polskie muzea.

Interesujgcym watkiem w badaniach pilotazowych jest rola muzeum jako centrum
integrujagcego spotecznosci lokalne, a takie rézne kregi publicznosci specjalistyczne;.
Wydaje sie, ze jest to watek zastugujgcy na pogtebiong eksploracje majgca na celu
poznanie mechanizméw procesdw integracyjnych, a takie pogtebienie wiedzy
o czynnikach sprzyjajacych wspétdziataniu muzeum z witadzami lokalnymi oraz innymi

instytucjami kultury.

Badania publicznosci muzealnej w Polsce.

Moéwigc o publicznosci muzedw mamy na mysli 2 odrebne, choé¢ powigzane typy
zbiorowosci. Pierwszy tworzg osoby zwiedzajgce konkretne muzeum, drugi, to ogét ludzi
w Polsce, ktoérzy majg zwyczaj odwiedzania roznych muzedéw. Wedtug badan GUS
publiczno$¢ ta, dotyczgca osdb, ktére zwiedzity muzeum w 2014 roku, obejmuje 19,9%
ogbtu polskiej populacji 19,0%", co potwierdzaja wyniki badania sondazowych
zrealizowanych w 2016 roku, ktdore wielko$é tego spotecznego segmentu szacujg
podobnie.

Pytanie: Czy w minionym roku byt(a) Pan(i) na wystawie, w galerii, w muzeum

Tak, wiele razy 2,7%
Tak, kilka razy 9,0%
Tylko raz 12,0%
Nie 76,3%

Narodowe Centrum Kultury/ TNS Polska 2016, N = 1512

> Uczestnictwo ludnosci w kulturze w 2014 r., GUS: Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2016, s.87,
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/uczestnictwo-ludnosci-w-kulturze-w-
2014-r-,6,2.html [dostep: 11.12.2017].
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Dane dotyczgce stylu zycia, zwyczajow postaw i oczekiwan tego segmentu spoteczenstwa
moze stanowic¢ zbiér waznych informacji pomagajacych muzealnikom w procesach

decyzyjnych oraz w ksztattowaniu strategii ich instytucji.

ZESPOL PROJEKTOWY

Piotr Tadeusz Kwiatkowski, dr hab. socjologii, pracownik naukowy Instytutu Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego (1980 — 1995), badacz w Centrum Badania Opinii Spotecznej w Warszawie (1986 —
1991), przez wiele lat (1991 — 2016) pracowat na kierowniczych stanowiskach w firmach badania
opinii i rynku (Pentor Research International, TNS Polska), obecnie profesor nadzw. w Instytucie
Filozofii i Socjologii Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie, wyktada
tez w Uniwersytecie SWPS. W pracy naukowej koncentruje sie na socjologicznych badaniach pamieci
zbiorowej, kierowat projektami: Historia | terazniejszos¢ (CBOS 1987), WSspdiczesne spoteczeristwo
polskie wobec przesztosci (cztonek zespotu i kierownik badan empirycznych, KBN/ Instytut Badan
Politycznych PAN , 2002-2005), I/l wojna swiatowa w pamieci zbiorowej wspdfczesnego spoteczeristwa
Polskiego (Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku, 2009) oraz Niepodlegta ‘18 (badania na temat
funkcjonowaniu w pamieci zbiorowej odzyskania niepodlegtosci przez Polske w roku 1918, Narodowe
Centrum Kultury, 2016). Redaktor Collective Memory and Social Transition in Poland, wydania
“International Journal of Sociology”, vol. 35, no. 4, Winter 2006—7. Opublikowat liczne artykuty
naukowe i rozdziaty w pracach zbiorowych oraz ksigzki: Spofeczne ramy tradycji (1992), Przesztos¢
jako przedmiot przekazu (wspodtautor, 2006), Pamiec¢ zbiorowa spofeczenstwa polskiego w okresie
transformacji (2008), oraz Miedzy codziennosciq a wielkg historig. Druga wojna swiatowa w pamieci
zbiorowej spoteczeristwa polskiego (wspodtautor, 2010).

Beata Nessel-tukasik, dr socjologii, historyk sztuki, stypendysta MKiDN (publikacja Oblicza
samotnosci. B. Schulz, F. Kafka i S. Beckett w polskim teatrze lalek), pracownik naukowy Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, specjalista ds. edukacji i dziatan spotecznych
w Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku. Przez wiele lat (1998 -2011) wspédtpracownik Muzeum
Narodowego w Warszawie oraz innych instytucji kultury (m.in. Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu)
i organizacji pozarzadowych (m.in. Fundacji Ari Ari, Sceny Lalkowej im. Jana Wilkowskiego
w Kwidzynie, Unii Teatr Niemozliwy). W pracy naukowej prowadzita badania z zakresu socjosceny. Od
2013 r. realizuje program badan publicznosci w Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejéowku oraz
budowania spotfecznosci lokalnej wokdét nowopowstajgcej instytucji kultury, Odkryj Sulejowek,
o ktorym ukazaty sie teksty w , Kulturze i spoteczenstwie” (2015) oraz w materiatach po konferencji
Sfera publiczna — przestrzenn — muzeum. O zmieniajqcej sie roli instytucji kultury (2017). Uczestnik
programow i szkolen o potrzebach publicznosci muzealnej oraz o tworzeniu projektéw
partycypacyjnych: Latajgcy Animatorzy Kultury i Latajgcy Socjologowie dla muzeum (2013),
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Projektowanie oferty instytucji kultury w odpowiedzi na potrzeby lokalnej spotecznosci (2015),
Laboratorium muzeum (2015 — 2016), Zbadaj kulture (2016), Teatr ze spotfecznoscig (2016) oraz
Archipelag pokoleri (2016 — 2017). Autor wielu projektéw edukacyjnych (m.in. Barwy Nieobojetne,
Pies i wilk czyli o niepodlegtosci dla najmtodszych, Wierzba 2015, Fonoblog i in), realizator | edycji
Muzeum na wynos, koordynator programu O niepodlegtosci dla najmtodszych (Sybila 2015).

Joanna Grzonkowska, kierownik Dziatu Strategii i Analiz Prawnych Narodowego Instytutu
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Historyk sztuki, absolwentka kierunku Historia Sztuki Wydziatu
Historycznego UW oraz Podyplomowego Studium Muzealniczego przy Wydziale Historycznym UW
i Podyplomowych Studiéw Varsavianistycznych UW; cztonek Stowarzyszenia Historykéw Sztuki (SHS)
oraz International Council of Museums (ICOM); pracowata w Zamku Krélewskim w Warszawie;
wspotpracowata z Osrodkiem Edukacji Muzeum Narodowego w Warszawie. Od 2011 cztonek
Kolegium Redakcyjnego rocznika ,Muzealnictwo”. Autorka artykutéw i recenzji publikowanych m.in.
w roczniku ,Muzealnictwo”.
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